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1. Tietoturvasuunnitelman käyttötarkoitus
Tämä dokumentti on Hoitola Coconaisen tietoturvasuunnitelma. Tämän tietoturvasuunnitelman 
käyttötarkoitus on täyttää uuden asiakastietolain1 784/2021 27 §:n ja THL:n määräyksen 3/2021 
mukaiset velvoitteet. Suunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut omavalvonnan 
kohteelta edellytettävät selvitykset ja vaatimukset.

Ennen uuden asiakastietolain 784/2021 voimaantuloa käytössä ollut vanhan asiakastietolain 
159/2007 mukainen omavalvontasuunnitelma vastasi pääosin sisällöltään tietoturvasuunnitelmaa. 
Näin ollen kyse on THL:n määräyksen 3/2021 tultua voimaan omavalvonnan kohteen käytössä 
olevien omavalvontasuunnitelmien päivittämisestä uusiksi tietoturvasuunnitelmiksi.

Tietoturvasuunnitelmaa tulee päivittää säännöllisesti. Tietoturvasuunnitelman laadinnan ja 
noudattamisen vastuu on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajan vastaavalla johtajalla.

1 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784#Pidp447918064

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784#Pidp447918064
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2. Tietoturvasuunnitelman kohde ja päivityskäytännöt
Tämän tietoturvasuunnitelman piiriin kuuluvat: 

● Nimi: Hoitola Coconainen

● Y-tunnus: 3218608-1

● Vastuuhenkilö/johtaja: Mattsson-Kareinen Sonja

● Toimipaikat/palveluyksiköt:Urjalantie 26, Urjala ja Keskuskatu 39, Akaa sekä 

● Suunnitelman piiriin kuuluvat alihankkijat ja sopimuskumppanit: koti-, ja laitoskäynnein 

suoritettavat hoidot. Tilaajana voi olla kolmas osapuoli.

Suunnitelman toteuttamisessa ja päivittämisessä noudatetaan seuraavia käytäntöjä:

● Suunnitelman ja sen päivittämisen vastuuhenkilö: Mattsson-Kareinen Sonja

● Suunnitelman toteuttamisen vastuuhenkilöt: Mattsson-Kareinen Sonja

● Tarkistus- ja päivityskäytännöt: ohjelmistopäivitykset suoritetaan palveluntarjoajan toimesta 

sekä tarkistukset suorittaa vuosittain vastuuhenkilö

● Suunnitelman seuranta ja seurannan dokumentointi: vastuuhenkilö seuraa jatkuvasti 

tietoturvan toteutumista ja tarvittaessa informoi muutostarpeista palvelutarjoajaa. 

● Suunnitelman käyttö tietojärjestelmien hankinnoissa ja päivityksissä: vastuuhenkilö tekee 

tietojärjestelmän hankinnan vain luotettavalta palvelutarjoalta, mikä täyttää tämän 
tietoturvasuunnitelman vaatimukset ja yleiset lainkohdat.

● Päätös suunnitelman hyväksymisestä ja käyttöönotosta: vastuuhenkilö tekee päätökset 

suunnitelman käyttöönotosta ja sen hyväksymisestä
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3. Yleiset tietoturvakäytännöt
Hoitola Coconaisessa noudatetaan seuraavia yleisiä tietoturvakäytäntöjä ja tehdään 
tietoturvallisuus-, tietosuoja-, riskienhallinta- ja asiakastietojen käsittelyn omavalvontatyötä 
seuraavien dokumenttien mukaisesti:

Tietoturvallisuustyötä tehdään seuraavien dokumenttien mukaisesti:

● tietosuojapolitiikka

● seloste henkilötietojen käsittelystä

● tietoturvasuunnitelmaan kuuluva sopimuskumppani

● tietojärjestelmäpalvelun tuottajan tietoturvallisuusohje

● kanta palvelun tietosuoja

Tietosuojavastaavana toimii: Mattsson-Kareinen Sonja

4. Menettelyt virhe- ja ongelmatilanteissa sekä 
jatkuvuudenhallinta
Määräys 3/2021

Poikkeustilanteisiin varautumisessa ja jatkuvuuden suunnittelussa noudatetaan seuraavia 
toimintatapoja:

● säännöllinen tietojen päivitys

● säännölliset koulutukset

● Mikäli tietojärjestelmät eivät toimi toteutetaan poikkeusolojen toimintatapaa asiakkaiden hoidon 

turvaamiseksi. Se voi tarkoittaa käsin kirjaamista ja edelleen tilanteen korjaannuttua tiedot viedään 
potilastietojärjestelmään. Tarvittaessa manuaalinen materiaali säilytetään kahden lukituksen takana. 

● Ongelman ollessa ulkopuolisessa palveluiden ja ohjelmistojen tuottajissa, potilastietojärjestelmän 

palveluntuottaja vastaa omista haittatilanteista. Mikäli kyseessä on rajattu tilanne, yhteys yleensä 
saadaan palveluntuottajaan. Mikäli terveydenhuollon asiakkaan tietoja vuotaa sivullisille, siitä 
ilmoitetaan asiakkaalle itselleen, palvelun ostajalle , tehdään tietosuojaloukkausilmoitus.
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● Virus tai haittaohjelma koneessa. Konetta ei käytetä , se tarkistetaan ja selvitetään onko 

haittaohjelma tosiasiallisesti mahdollista poistaa siitä. Yleensä ei, joten tilalle hankitaan uusi kone. 
Viruksen saanut laite tuhotaan asianmukaisesti.

● Tietojen kalastelua tapahtuu ajoittain, ja siihen on varauduttu. On etukäteen selvillä mistä voi tulla 

kysymyksiä tai tiedonhankintaa. Asiasta tehdään aina ilmoitus.

● Mikäli tietojärjestelmissä on havaittavissa poikkeamia tai ne toimivat selvästi väärin, asiasta 

ilmoitetaan valvontaviranomaiselle ja ohjelman toimittajalle korjauksia varten. Ohjelman käyttöä 
vältetään, kunnes vika tai haitta on korjattu.

● Merkittävästä riskistä ilmoitetaan Valviraan.
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5. Henkilöstön koulutus ja osaaminen sekä 
tietojärjestelmien käyttöohjeet ja tietoturvallinen 
käyttäminen

5.1. Henkilöstön koulutus sekä osaamisen ylläpito ja kehittäminen

Asiakastietojen käsittelyn, tietojärjestelmien käytön sekä tietosuojan ja tietoturvan toteuttamisen 
koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

Tietosuojavastaava kouluttautuu säännöllisesti.

Tietojärjestelmien käyttöohjeiden hallinnassa, saatavuudessa ja ohjeiden mukaisessa käytössä 
toimitaan seuraavasti:

● palvelutarjoaja toimittaa tarvittavat tiedot ja perehdytyksen
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6. Tietojärjestelmien tietoturvakäytännöt

6.1. Tietojärjestelmien perustiedot, kuvaukset ja olennaisten 
vaatimusten täyttyminen

Ohje

[Määräys 3/2021: 6.5 Tietojärjestelmien perustiedot, kuvaukset ja olennaisten vaatimusten täyttyminen]

Tämän kohdan sisältö on usein tarkoituksenmukaista koota ensimmäisten asioiden joukossa.

Tarkemmat kuvaukset tietojärjestelmistä: Vrt. mallipohjan luku 9. Tietojärjestelmäkohtaiset tarkemmat 
kuvakset, ohjeet ja suunnitelmat

Esimerkiksi viittaus erikseen ylläpidettävään ja ajantasaiseen tietojärjestelmien luetteloon, 
tietojärjestelmäsalkkuun tai tietojärjestelmäportfolioon, tai luettelo käytettävistä järjestelmistä. Tarvittaessa 
tehtävissä yhteistyössä tietojärjestelmä- tai ratkaisutoimittajan kanssa

Mukaan otetaan ainakin järjestelmät, joilla on vaikutusta sosiaalihuollon asiakastietojen tai potilastietojen 
käsittelyyn, tietoturvaan ja tietosuojaan

Kuvaukset käytössä olevista tietojärjestelmistä ja siitä, millaisia käytäntöjä asiakastietojen 
käsittelyn, tietosuojan ja tietoturvallisuuden toteuttamisessa ja seurannassa noudatetaan näitä 
tietojärjestelmiä käytettäessä:

● Vello

6.1.1. Kanta-palveluihin liittyvät tietojärjestelmät (luokat A2 tai A3)

Järjestelmä & Versio Toimittaja & Yhteystiedot Tiedot tietoturva-arvioinnista

eRA (palvelu), eRA 
SmartCard 
kortinlukija-ajuri 
[versio]

Atostek (kts. liite 2) kts. liite 2 (eRA) ja liite 3 (eRA 
SmartCard)

[Järjestelmä x] […] […]

[Järjestelmä y] […] […]
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6.1.2. Muusta syystä tietoturva-auditoidut tietojärjestelmät (luokka A1)

Järjestelmä & Versio Toimittaja & Yhteystiedot Tiedot tietoturva-arvioinnista

Vello Vello Solutions Oy

Nilsiänkatu 15 A
00510 Helsinki
Finland 

6.1.3. Muut asiakastietoja käsittelevät järjestelmät (luokka B)

Järjestelmä & Versio Toimittaja & Yhteystiedot Tiedot tietoturva-arvioinnista

Vello, julkaistu versio Vello Solutions Oy (kts. liite 
1)

kts. liite 1 

6.1.4. Muut tietojärjestelmät, jotka on otettava huomioon arkaluonteisten asiakastietojen 
suojaamisen kannalta

Järjestelmä & Versio Toimittaja & Yhteystiedot Tiedot tietoturva-arvioinnista

Ei ole
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6.1.5. Tietojärjestelmien olennaisten vaatimusten täyttyminen

Titoja ylläpidetään ja päivitetään aina niiden muuttuessa.

6.2. Tietojärjestelmien asennus, ylläpito ja päivitys

Tietojärjestelmien asennuksissa, ylläpidossa ja päivityksissä noudatetaan seuraavia 
toimintatapoja:

Ei asennuksia yrityksen laitteisiin

6.3. Käyttövaltuuksien hallinnan ja tunnistautumisen käytännöt

Tietojärjestelmien ja laitteiden käyttäjiä ja käyttäjäryhmiä hallinnoidaan seuraavasti:

● Käyttäjien tunnistamisessa ja todentamisessa noudatetaan seuraavia käytäntöjä: Kaikkiin 

yrityksen laitteisiin on salasana, jolla pääsee laitteen käyttöön.

● Laitteen kadotessa ulkopuolinen henkilö ei saa laitetta aktivoitua.

● Asiakaskirjauksiin ja työjärjestelyihin pääsee omilla tunnuksilla: käyttäjätunnus ja salasana, 

käyttöoikeustason mukaan. 

● Vaaditaan terveydenhuollon ammatti/ varmennekortti. 
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6.4. Asiakas- ja potilastietojärjestelmien pääsynhallinnan ja käytön 
seurannan käytännöt

Asiakastietoja käsittelevien järjestelmien pääsynhallintaa ja käytön seurantaa toteutetaan 
seuraavasti:

● Järjestelmät kirjaavat lokitietoihin kaikki ohjelmistoon kirjautumiset.

● Lokitiedoista voidaan selvittää kuka ja milloin on ollut kirjautuneena ohjelmistoon. 

● Mikäli Kela luovuttaa rekisterin pitäjälle tietoja kuten reseptikeskuksen lääkitykseen liittyviä 
tietoja, siitä kerrotaan asiakkaalle itselleen ja kerrotaan: hänen oikeuksistaan, minne tietoja 
luovutetaan, millä ehdoilla luovutetaan, hänen oikeutensa vaikuttaa tietojen liikkumiseen, 
toimintajärjestelmien periaatteista ja hallinnoijasta, miten hänen tietonsa on suojattu ja 
omakannasta ja miten sinne voi kirjautua. 

7. Tietojärjestelmien käyttöympäristön 
tietoturvakäytännöt

7.1. Fyysinen turvallisuus osana tietojärjestelmien käyttöympäristön 
turvallisuutta

Fyysisestä turvallisuudesta osana tietoturvallisuuden varmistamista huolehditaan asiakastietojen ja 
tietojärjestelmien käyttöympäristössä seuraavasti:

● Näyttöpääte on sijoitettu siten, että käytävältä katsoen ei näe näyttöä.

● Käyttämätön pääte lukittuu 5 min kuluessa viimeistä kosketuksesta.

● Ulkoisten kovalevyjen tai muistitikkujen käyttö ei ole sallittu.

● Tulostin sijaitsee päätteen välittömässä läheisyydessä.

● Kaikki sosiaali- tai terveydenhuollon paperitulosteet säilytetään paloturvallisessa kaapissa 
toimistossa. Kaappi on lukittu ja siihen on kahdet avaimet.

● Tarpeettomat asiakirjat tuhotaan tietoturvallisesti tietoturvajätteenä. Ennen lopullista 
tuhoamista ne säilytetään silputtuna lukitussa jätesäiliössä, joka tyhjennetään tietoturvallisia 
tapoja noudattaen. 
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7.3. Alusta- ja verkkopalvelujen tietoturvallinen käyttö tietosuojan ja 
varautumisen kannalta

Ohje

[Määräys 3/2021: 6.11 Alusta- ja verkkopalvelujen tietoturvallinen käyttö tietosuojan ja varautumisen 
kannalta]

[Kuvaukset esimerkiksi (jos tällaisia palveluita on omavalvonnan kohteella käytössä) seuraavista:

Yleistä:

● Luettelot käytössä olevista alusta- ja verkkopalveluista sekä niiden hallinnan vastuukysymykset: 

palvelunantaja, tietojärjestelmäpalvelujen tuottaja(t), kolmannet osapuolet (alihankkijat)

● Tietosuojasäädösten lainmukaisuuden osoittaminen omassa toiminnassa käytettäessä ulkoisten 

palveluntuottajien alusta- ja verkkopalveluita (esimerkiksi mahdolliset viittaukset sopimuksiin ja 
tietoturvakäytänteisiin)

● Varautuminen toimintaan poikkeustilanteissa ilman tietojärjestelmiä (vrt. mallipohjan luku 4. 

Menettelyt virhe- ja ongelmatilanteissa sekä jatkuvuudenhallinta)

Palvelimet ja palvelinympäristöt:

● mitä palveluita ja mitä sovelluksia palvelimilla on ja kuka vastaa niiden asentamisesta ja ylläpidosta

● kuinka ne palvelimet, joilla tietojärjestelmät toimivat suojataan haittaohjelmilta, ja millainen on 

haittaohjelmien torjunnassa olevien ohjelmien päivityskäytäntö

● kuinka estetään se, ettei palvelinympäristössä ole aktiivisia oletustunnuksia tai muita oletuksena 

tulevia tietoturvallisuuden kannalta huonoja asetuksia

● kuinka palvelinten tietoturvapäivitysten asentaminen on kuvattu ja järjestetty, miten päivitysten 

kriittisyys ja tarve arvioidaan, miten päivitykset testataan ja hyväksytään erillisessä 
testausympäristössä ennen tuotantoympäristöön asentamista

● …

Tietoverkkojen hallinta, verkkolaitteet, langattomat verkot ja reitittimet:

● kuinka on sovittu tietoliikenneoperaattoreista ja tietoliikenteen tietoturvaan liittyvistä vastuista, onko 

sopimuksissa mukana tietoturvallisuus- ja palvelun saatavuusasioita, mukaan lukien yhteydenotot 
ja menettelyt häiriötilanteissa

● miten käytössä olevien verkkojen tietoturvallisuuskäytänteet on järjestetty (esimerkiksi 

segmentoinnit, palomuurit, reititykset)

● salasanojen vaatiminen langattomissa verkoissa, salasanojen vaihtamiskäytäntö, yrityksen oman 

langattoman verkon suojaaminen ulkoisilta käyttäjiltä

● mikäli asiakkaille tarjotaan langaton verkko, sen erottaminen organisaation omasta verkosta

● reitittimien ja muiden verkkolaitteiden päivitysten ja suojausten huolehtimisen vastuut ja näihin 

mahdollisesti liittyvät sopimukset

● reitittimien, muiden verkkolaitteiden ja niiden komponenttien sekä laite- ja laiteohjelmistojen 

päivitykset
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● …

Etäyhteydet ja niiden tietoturva – tässä voidaan viitata organisaation mahdollisiin etätyöohjeistuksiin, jossa 
vastaavia tietoturvaan ja tietosuojaan liittyviä asioita on käsitelty:

● mitä palveluja tai järjestelmiä on sallittua käyttää etänä, miten huolehditaan muiden palvelujen 

etäkäytön estämisestä/kieltämisestä

● mitä tai minkälaisia palveluja Internetin kautta saa ja ei saa käyttää työasemilla

● millaisilla yhteyksillä ja tietoturvaratkaisuilla etänä käytettyjä palveluja voi ja saa käyttää

(esim. VPN-yhteydet)

● laitteistojen ja ohjelmistojen huoltoyhteydet -ja käytännöt

● työntekijöille ja muille käyttäjille annettavat etäkäytön ohjeistukset esimerkiksi tietosuojaan ja 

tietoturvallisuuteen liittyen

Ohje

Pilvipalvelut, pilvipohjaiset ratkaisut, etähallintapalvelut, palvelinvuokraus, palvelinhallinta, varmistus- ja 
konesalipalvelut:

● henkilötietojen käsittelyyn liittyvien riskien arviointi (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen 

vaikutustenarviointi) kaikissa toiminnoissa ja niihin liittyvissä mahdollisissa alihankintaketjuissa

● kuvaukset henkilötietojen kolmansiin maihin siirtojen riskitason arvioinnista niihin liittyvine 

tarkasteluineen tarvittavista organisatorisista, sopimuspohjaisista ja teknisistä suojatoimista 
tapaus- ja maakohtaisesti

● kuvaukset kaikista käytössä olevista pilvipalveluista (pilvipalveluiden erilaiset tyypit ja 

eroavaisuudet) liittyen käytössä oleviin tietojärjestelmiin; myös viittaukset näihin liittyviin 
sopimuksiin

● sopimusten ajantasaisuus vastaamaan voimassa olevia säädöksiä (mm. EU:n yleinen tietosuoja-

asetus, tarvittaessa henkilötietojen siirtämisen perusteet ETA-alueen ulkopuolelle)

● kuvaukset käytössä olevien alusta- ja verkkopalveluiden (mukaan lukien pilvipalvelut) tilanteen 

jatkuvasta ja säännöllisestä seurannasta muun muassa toimivuuden, tietoturvallisuusriskien, 
häiriötilanteiden ja palveluiden käyttöehtojen näkökulmasta (sopimusten ja käytäntöjen 
päivittäminen muuttunutta tilannetta vastaavaksi)

● huolto- päivitys- ja uusimissuunnitelma tietojärjestelmien, osajärjestelmien, laitekomponenttien, 

verkkojen sekä huolto- ja päivitystoimenpiteiden osalta sekä toimintamalli huoltotoimenpiteisiin 
liittyvään päätöksentekoon

● varautumisen näkökulma, kun tietoon kohdistuu tarve olla käytettävissä myös normaalista 

poikkeavissa olosuhteissa; suunnitelmassa on kuvattava muun muassa, kuinka tiedon hallinnointi 
järjestetään mahdollisessa tilanteessa, jossa yhteiskunnan verkkoyhteydet on rajoitettu Suomen 
maantieteellisten rajojen sisäpuolelle.]

[Tarvittaessa voi hyödyntää muun muassa seuraavia lähteitä:

● Tietosuojavaltuutetun toimisto, Henkilötietojen siirrot Euroopan talousalueen ulkopuolelle: 
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https://tietosuoja.fi/henkilotietojen-siirrot-etan-ulkopuolelle

● Pilvipalveluiden turvallisuuden arviointikriteeristöä (PiTuKri): 
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/sites/default/files/media/file/
Pilvipalveluiden_turvallisuuden_arviointikriteeristo_PiTuKri_v1_1.pdf]

Alusta- ja verkkopalveluiden tietoturvallisuudesta huolehditaan seuraavasti:

● Toiminnassa pyritään varmistettujen verkkojen käyttöön, ei langattomiin. Reititykset ovat 

vain yrityksen käytössä, ja ne on suojattu kaikin tarjolla olevin keinoin.

● Lisäksi virustorjunnat ja hyökkäysyritysten ilmoitus. Salasana vaaditaan aina langatonta 

verkkoa käytettäessä ja se vaihdetaan riittävän usein, vähintään kerran kuukaudessa. 
Toimipisteen sisäistä verkkoa ei anneta vierailijoiden käyttöön.

https://tietosuoja.fi/henkilotietojen-siirrot-etan-ulkopuolelle
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8. Kanta-palvelujen liittymisen ja käytön 
tietoturvakäytännöt
Kanta-palvelujen osalta noudatetaan seuraavia tietoturvakäytäntöjä ja asiakastietojen käsittelyn 
käytäntöjä:

● Kanta-Palvelujen osalta käyttäjä on terveydenhuollon ammattihenkilö, jolla on 

voimassaoleva sosiaali- ja terveydenhuollon sote- varmennekortti.

● Sote-organisaatiorekisteri tietojen tai IAH-koodiston tietojen tarkastaminen: 1.1.2024 soteri- 

rekisteri. 



THL:n määräyksen 3/2021 (THL/4309/4.09.00/2021) mukainen tietoturvasuunnitelma

Hoitola Coconainen,
Tietoturvasuunnitelma 2.0, 14.11.2025 17

9. Tietojärjestelmäkohtaiset tarkemmat kuvakset, 
ohjeet ja suunnitelmat
Vello

9.1. Järjestelmät (luokkiin A2 ja A3 kuuluvat)

Ohje

Vello-palvelut hyödyntävät eRA-palveluita Kanta-yhteyden muodostamiseen. Koska eRA on varsinainen 
järjestelmä Kanta-yhteyden muodostuksessa, tässä luvussa kuvataan eRA -järjestelmä.

9.1.1. eRA (Luokka A3)

● Järjestelmä: eRA (pilvipalvelu, versio saatavissa käyttöliittymästä)

● Järjestelmäluokka: A3

● Toimittaja: Atostek (1571997-4)

● Yhteystiedot: Tuki (sopimuksen mukaisesti): erasupport@atostek.com, +35845 154 6103

● Käyttötarkoitus: Atostekin eRA on pilvipalveluna toimiva liityntäohjelmisto kansalliseen 

terveystiedon arkistoon, sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon ja sähköiseen reseptiin. 
eRAa käytetään oman web-käyttöliittymänsä kautta tai integroituna asiakas- tai 
potilasjärjestelmässä Vello-järjestelmää hyödyntäen Vellon web-käyttöliittymän kautta.

● Käyttäjäryhmät: Jalkojenhoidon AT

eRA palvelua tai Vello -palveluita Kanta-yhteyden kanssa käytettäessä tunnistaudutaan eRA 
SmartCard -kortinlukijasovelluksella. Tarkemmat tiedot palvelusta ja sovelluksesta luettavissa 
liitteestä 2 (eRA Järjestelmäkuvaus) ja liitteestä 3 (eRA SmartCard järjestelmäkuvaus) ja liitteestä 
1 (Vello Järjestelmäkuvaus).

9.1.2. Kanta-palveluihin liittyvä tietojärjestelmä (luokat A2 tai A3)

● järjestelmä, versio, toimittaja, yhteystiedot: [löytyy osin myös Valviran tietojärjestelmärekisteristä, 

luokka A]

mailto:erasupport@atostek.com
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● käyttötarkoitus: [kuvaus löytyy myös Valviran tietojärjestelmärekisteristä, luokka A]

● käyttäjäryhmät: [...]

● käyttöohjeet: [...]

● ohjeiden päivittäminen ja jakelu: [...]

● menettelyt virhe- ja ongelmatilanteissa: [...]

● järjestelmäkohtaiset tukipalvelut: [...]

● asennus- ja ylläpitovastuut ja -vaatimukset: [...]

● menettelytavat ja vastuut virhe- ja poikkeustilanteissa: [...]

● käyttövaltuushallinta järjestelmässä: [...]

● tunnistautuminen järjestelmässä: [...]

● lokit: [...]

● järjestelmän lukittuminen: [...]

● Kantaan liittyvän järjestelmän tietoturvallisuuden arviointia koskevan todistuksen tietojen 

varmistaminen (luokka A): [...]

● järjestelmän tiedot Kelan testaustulokset sivulla (luokka A): [...]

● järjestelmän tiedot Valviran tietojärjestelmärekisterissä:

o tietojärjestelmän tietojen tarkastusajankohta Valviran tietojärjestelmärekisteristä

o tietojärjestelmän tietoturvallisuustodistuksen voimassaolon päättymispäivä

o tietojärjestelmään toteutetut olennaisten vaatimusten profiilit
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o tietojärjestelmälle hyväksytysti suoritetut Kelan Kanta-palvelujen yhteistestaukset 

(Valviran tietojärjestelmärekisteristä ja/tai Kelan testaustulokset sivulta)

o Valviran tietojärjestelmärekisteristä mahdollisesti löytyvät tietojärjestelmien käytössä 

tai käyttöönotossa huomioitavat asiat

9.2. Järjestelmät (luokkaan A1 kuuluvat)

9.2.1. Vello

● Järjestelmä: Vello (pilvipalvelu)

● Järjestelmäluokka: A1

● Toimittaja: Vello Solutions Oy (2140030-2)

● Yhteystiedot: Tuki (sopimuksen mukaisesti): asiakaspalvelu@vello.fi, 020 1980 150

● Käyttötarkoitus: Vello on pilvipalveluna toimiva ajanhallinnan, asiakas ja potilastiedon 

hallinnan palvelu joka liittyy kansalliseen terveystiedon arkistoon kolmannen osapuolen 
palveluntarjoajaa hyödyntäen. Velloa käytetään oman web-käyttöliittymänsä kautta.

● Käyttäjäryhmät: Jalkojenhoidon AT

Tarkemmat tiedot palvelusta luettavissa liitteestä 1 (Vello Järjestelmäkuvaus).

● järjestelmän tiedot Valviran tietojärjestelmärekisterissä:

o tietojärjestelmän tietojen tarkastusajankohta Valviran tietojärjestelmärekisteristä

o tietojärjestelmän tietoturvallisuustodistuksen voimassaolon päättymispäivä

o tietojärjestelmään toteutetut olennaisten vaatimusten profiilit

o mahdolliset maininnat järjestelmän osallistumisesta yhteistestaukseen osana 

laajempaa tietojärjestelmäkokonaisuutta (Valviran tietojärjestelmärekisteristä ja/tai 
Kelan testaustulokset sivulta)

o Valviran tietojärjestelmärekisteristä mahdollisesti löytyvät tietojärjestelmien käytössä 

tai käyttöönotossa huomioitavat asiat
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9.4. Järjestelmät (muut järjestelmät, jotka eivät kuulu luokkiin A tai 
B)

● ei muita järjestelmiä

● Liite 1: Vello Järjestelmäkuvaus (Vello Solutions Oy)

● Liite 2: eRA järjestelmäkuvaus (Atostek)

● Liite 3: eRA SmartCard järjestelmäkuvaus (Atostek)


